Increasing Sales of Pertamina Non-PSO Fuel Through New Concept of Gas Station by Pirous, Haekal & Nasution, Reza Ashari
 433 
THE INDONESIAN JOURNAL OF 
BUSINESS ADMINISTRATION 
























Gas  Station  is  a  sector  in  oil  and  gas  industry  in  Indonesia.  It  began  with  the  establishment  of 
regulations on oil and gas in 1971 (Undang‐undang no.8/1971) which continues with the issuance of 
Undang‐undang No.22/2001 which contains adjustment and liberalization of regulators, supervisors 




Along with  increasing of operator  in  Indonesia,  the non PSO‐fuel consumers have a wide choice  in 
selecting  the  non‐PSO  fuel  products  according  to  the  needs  and  benefits  that  provided  by  each 











1  Pertamina  Indonesia  1.686  
2.  Shell Netherland 55
3.  Petronas  Malaysia  18 
4.  Total  France  5 















restrictions. Restrictions are made  to  reduce  the burden of government  subsidies. Fuel  subsidized 




non‐PSO  fuel  market  will  grow  as  much  as  3.1  million  KL/year,  as  a  result  of  the  migration  of 
consumers to be impacted by restrictions on the use of PSO fuel. The increase in the market of non 




August 2nd,2011), development and  increasing  sales of non PSO‐fuel products  is a plan devised by 
Pertamina in 2011‐2012 to address and take advantage of the growing market of non PSO‐fuel due to 





















































































car  requires non PSO‐fuel. Growth and  the addition of  these markets will be contested by  the gas 
















fuel  for non‐PSO because of  the  awareness of  the benefit  gained, but  consumers  are  still 
hesitant  to  spend more money  to  buy  fuel  completely non‐PSO  due  to not  look  at  other 
benefits to buy Non‐PSO fuel beside the good quality of the products. 
 
General market will continue  to growth. Consumer  "Non‐PSO and PSO Combiner" will continue  to 
increase  along  with  the  increase  in  vehicle  population,  its  growth  is  influenced  by  a  number  of 
scenarios,  including  the  increasingly  purchase  power  of  the  people,  the  public  awareness  of  the 
benefits of using non‐PSO  fuel and  the enhancement of economical car population. “Non‐PSO and 
PSO  combiner"  consumers are expected  to  increase along with an  increasing  in gas  station public 
services. Specific consumers are directed‐types consumer and be supposed to purchase non PSO‐fuel 
type at Pertamina gas stations by the government of the Republic of Indonesia. These consumers are 
the  servants  of  the  State which  use  government  vehicle, military,  police,  civil  servants  and  other 





PSO‐fuel  products  of  Pertamina.  If  Pertamina  was  not  able  to  capitalize  on  the  increasing 
opportunities  of  non‐PSO  fuel market  by  enhancing  and  realize  sales  targets  predetermined,  it  is 
predicted Opportunity  lost  from 2011  that may be experienced by Pertamina result of  increasingly 
aggressive competitors to expand  its distribution network and  increasing sales targets amounted to 






in  this  current  time,  general  consumers of Pertamina  estimated  switch  to use  another operator's 
product. The reason  is reinforced by the statement of Dr.Kurtubi (oil analyst). He said that many of 
Pertamina’s  consumer  currently  are  turning  to  use  of  non‐PSO  Petrol  filling  stations  owned  by 
foreigners because of the vigorous expand competitors and offer attractive promotions that affects 
sales of Pertamina’s non PSO‐fuel. As a conclusion, business issue that occurs in Pertamina is how the 















































gas  station conditions and competitors.  In addition, data was also obtained  from  the Focus Group 
Discussion  (FGD).  FGDs  were  conducted  to  the  costumer  group  of  "Fuel  Non‐PSO  and  PSO 
Combiner".  FGDs were  conducted  in Bandung with  costumer  citizens of Bandung  that working  in 
Jakarta and have a vehicle. FGDs were conducted to obtain data on the consumer experience to the 
gas station and get an overview of gas station desired by consumers. purpose of the analysis was to 





• CVP and Distinctive Offering of Pertamina’s Gas 
Station and competitor. 
• Costumer Experience (FGD) 
• Ecosystem business of Pertamina and competitor.
How Pertamina attract General Consumer interest 
(especially Non-PSO and PSO Combiner) to use their 
Non-Pso fuel product, so the sales of Non-PSO fuel per 















octane  rating,  Shell  products  are  superior  because  Shell  has  a  higher  octane  rating  than  the 
information shown. Shell always add +1 octane rating that shown in the product information, such as 
Shell  Super  octane  rating  shown  is  92,  but  in  reality  contained  octane  93,  it  affecting  consumer 
vehicle acceleration will be more  responsive when  compared  to products of Pertamina, Total and 
Petronas. With price that  is relatively  the same. Shell consumers will get  fuel with a higher octane 
rating than the competitor and get a directly felt benefit. 
 
In  terms  of  the  promotional  programs,  Shell  more  superior  because  promotional  programs  that 
implemented  can  be  felt  directly by  the  consumers  although  the prize  is  not big  enough  such  as 
direct gifts  instead  lucky draw. Pertamina and Total are  relying on promotional programs  such  as 
lucky draw with the prizes which are more expensive than Shell. Promotional direct gifts are more 




Pertamina  gas  station  spread  throughout  the  UPMS  III  region,  while  competitors  only  in  the 
Jabodetabek area, Bandung, Medan and Surabaya. With the large network of Pertamina gas station, 
the  consumers  of  Pertamina  do  not  need  to  bother  looking  for  a  gas  station,  but  for  consumers 
Pertamina, services  for non‐PSO  fuel a  little disturbed because they have to wait  in same  line with 
PSO fuel customers which have bigger amount. 
 




in  other  gas  station.  While  for  Total  the  vehicle  service  more  superior  because  it  provides 
underbonet service  in the form of checks wiper water and oil  level. Pertamina gas station are good 
with the "Pasti Pas" which ensures the quality of customer service, but when analyzed further "Pasti 




queue of PSO  fuel  consumer.  "Pasti Pas"  insufficient  to accommodate  the wishes of Non‐PSO  fuel 
Consumer  which  is  a  consumer with  the middle  to  upper  economy  class.  Middle  to  upper  level 
consumers  desire more  specific  and more want  to  be  served,  in  accordance with  the  amount  of 




wind  for  tire, but with  the  self‐service method without any  special operator would be difficult  for 









prominent, and  the benefits which given are  long‐term and cannot be perceived by  the consumer 
immediately. Shell is the strongest competitor is superior to almost all of the components except for 







high when  compared with  the benefit gained. Consumers are willing  to use non‐PSO  fuel without 
being mixed when  get more benefit besides  the quality of  fuel products,  such  as better  services, 
promotional programs more attractive, and can increase prestige.  
 
Business ecosystem  is an economic  community  supported by organizations and  individuals  (Actor) 
that  interact, they are organisms (living things)  in the world of business. The  idea  is every business 
actor  in  the  "ecosystem"  influence  and  influenced  each others,  creating  a  growing  relationship  in 
which  each  business  must  be  flexible  and  adaptable  to  survive,  as  in  a  biological  ecosystem 
(Moore,1993). Pertamina gas station has not been able to create a good business ecosystem because 









gas  station not  yet  a  competitive  advantage  for Pertamina because Pertamina  gas  station do not 
have a  loyal  customer unless  the customer  from  the government official vehicles user, do not yet 







current gas station.  It  is caused by the separation of non‐PSO consumer with PSO consumer  if they 
were  in the same gas station, the service and facility would not be effective because  it can provoke 
another issue such as the jealousy of PSO customer, and the old gas station will difficult to increase 
the  non  PSO  consumer  prestige  because  it  is  located  at  the  same  place with  PSO  fuel.  The  new 
concept of  gas  station  can be more  accommodated  to  create harmonic  relationship between  the 
actors  that  exist  in  gas  station business  ecosystem. New    concept of    Pertamina’s Gas  station    is 
middle‐up  class  premium  gas  station  that  only  sell  non  PSO‐fuel  products with  one  stop  service 
concept which  not  just  only  sell  the  fuel  but  also  sell  daily  needs  that  serve  by middle  up  class 
branded retail store. The gas station will provide with drive thru concept. The facility and service be 







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Non PSO-fuel Market 
Non PSO-fuel General Market 
• Quality BBM Non‐PSO seeker 
• Quality  BBM  Non‐PSO  and 
convenience 
• Non‐PSO and PSO Combiner 
Scenario of High Growth: 
• Fuel restrictions 
• Increases of Society Purchase 
power  
• Increases of efficient car 
population 
• The society aware 
increasingly about the benefit 






The competitors make a 
vigorous expansion and 
the strategies to capitalize 
on market growth. 
Lost : 
Pertamina further behind 
competitors, and it is difficult 
to increase sales 
Business issue : 
How Pertamina attracts general consumer interest (especially 
non-PSO and PSO Combiner) to use their non PSO-fuel 
products, so the sales of non PSO-fuel per gas station per day 
can increase and can compete with their competitors. 
Non PSO-fuel Specific 
Market 
Government’s service 
vehicle: Tni-Polri, civil 
servant, Department, 
Ministry, other National 
Company 
Low Growth and 
Periodic 
Exhibit 4 Time Schedule 
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